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Gutesiegel fur die Weimarhalle

Mitglieder der Congress Allianz bieten Service auf gleichem Niveau

Weimar. Schwarz auf weil3 und beurkundet: Nach einer unabhangigen
Qualitatsprifung kdnnen sich Tagungsveranstalter darauf verlassen, dass die zehn
Mitgliedshauser der Congress Allianz gleiche Servicestandards erflllen. Das
Karlshochschule Management Institut hat tGber den Zeitraum von einem Jahr nach
einem unabhangigen Kriterienkatalog gepruft, getestet und ausgewertet.

Zur IMEX, in Frankfurt, der weltweiten Leitmesse fur die Tagungs-, Kongress-,
Event- und Incentive-Branche, wurde den zehn Mitgliedern der Congress Allianz
eine entsprechende Urkunde Uberreicht. Berlcksichtigt wurden bei dieser
Untersuchung die gesamte Veranstalter-Servicepalette, Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter, der Mitarbeiter-Austausch untereinander. Neben Kundenbefragungen
gehorte auch ein Mystery-Check zu den langfristigen Tests. In allen Bereichen hat
das congress centrum neue weimarhalle beste Ergebnisse erzielt.

,unser Anliegen war es, ein verlassliches und vertrauensvolles Gltesiegel fur den
Kunden zu schaffen, um unserem selbst definierten Serviceversprechen noch mehr
Ausdruck zu verleihen*, betont August Moderer, Geschaftsfihrer Congress Centrum
Mainz und ebenfalls Mitglied der Congress Allianz. Ebenso wie er freut sich Ulrike
Koppel, Geschéftsfuhrerin der weimar GmbH, dass alle Hauser das Siegel erhalten
haben: ,Fir uns eine Bestatigung, dass wir innerhalb der Allianz gleichwertige
Standards anbieten.*

Seit kurzem sind zudem alle Hauser der Congress Allianz Green Globe-zertifiziert
und deshalb vom EVVC, dem europaischen Dachverband der Veranstaltungs-
Centren, als erste ,,grune Allianz“ hervorgehoben worden. Mit dem Siegel Green
Globe verpflichten sich die Veranstaltungshauser zu einem respektvollen und
sparsamen Umgang mit Ressourcen. Zur Congress Allianz gehéren neben der
Weimarhalle Eurogress Aachen, RuhrCongress Bochum, Kultur- und Congress-
Centrum Graf-Zeppelin-Haus Friedrichshafen, Hannover Congress Centrum,
Kongress Palais Kassel, Congress Centrum Mainz GmbH, Messe und Congress
Centrum Halle Munsterland GmbH, Congress Centrum Pforzheim, Stadthalle
Rostock
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Foto: Schwarz auf Weil3: Ulrike Koppel, Steffi Silbermann, Jorg Konrad und Cindy

Trost sind stolz auf das Gutesiegel der Karlshochschule fur die Weimarhalle. Foto:
Uta Kuhne/weimar GmbH
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